
REGLAMENT D’ÚS DE LA INSTAL·LACIÓ I DELS SEUS SERVEIS
 

 CAPÍTOL 1. OBJECTE DEL REGLAMENT

El present Reglament té per objecte regular l’ús i el funcionament del Complex Municipal de Piscines.

Totes les persones que accedeixin a la instal·lació tenen la condició de persones usuàries, independent-
ment que facin ús dels serveis mitjançant abonament o entrada puntual.

La condició de persona usuària implica l’acceptació íntegra del present Reglament i l’obligació de com-
plir-lo.

El desconeixement d’aquest Reglament no eximeix del seu compliment ni de les responsabilitats que 
se’n puguin derivar.

CAPÍTOL 2. HORARIS I CALENDARI

Les instal·lacions del Complex Municipal de Piscines estan obertes de dilluns a diumenge, inclosos els 
dies festius, segons el calendari de funcionament aprovat anualment.

L’horari dels dies festius en què la instal·lació romangui oberta serà el mateix que el dels diumenges.

Els horaris i el calendari anual estaran exposats al tauler d’anuncis de l’entrada de la instal·lació.

El Club Natació Sant Feliu, prèvia autorització municipal, podrà tancar totalment o parcialment la 
instal·lació per causes majors (reparacions, avaries, manteniment, etc.).

Així mateix, el Club podrà modificar puntualment l’horari de la piscina esportiva per motius d’organització 
de competicions o activitats esportives. Qualsevol modificació autoritzada serà comunicada amb una 
antelació mínima de set dies.

CAPÍTOL 3. NORMES ADMINISTRATIVES

Totes les persones usuàries han d’abonar el preu públic segons les tarifes vigents, aprovades anualment 
per l’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat i exposades al tauler d’anuncis de la instal·lació.

Per fer ús de les instal·lacions cal estar al corrent del pagament de la quota d’abonament o bé abonar 
l’import corresponent a l’entrada puntual.

La quota d’inscripció i l’assegurança anual són obligatòries per a totes les persones abonades i s’han de 
satisfer segons la regulació establerta per les tarifes municipals.

Les persones abonades han de comunicar qualsevol modificació de les seves dades personals o ban-
càries abans del dia 20 del mes en curs perquè tingui efectes en el rebut del mes següent.
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 La modalitat d’abonament es podrà modificar mitjançant sol·licitud formal als serveis administratius de la 
instal·lació. Un cop acceptada, s’aplicarà la quota corresponent a la nova modalitat.

La manca de pagament de tres mensualitats consecutives comportarà la baixa automàtica de la persona 
abonada i la pèrdua dels drets d’inscripció, prèvia notificació escrita.

En cas de devolució d’un rebut per causes alienes a l’organització, les despeses administratives aniran a 
càrrec de la persona abonada. Els rebuts retornats s’hauran d’abonar a la recepció de la instal·lació.

Les quotes s’actualitzaran anualment el mes de gener, un cop aprovades per l’Ajuntament.

El pagament de les quotes es realitzarà mitjançant domiciliació bancària, excepte la primera mensualitat, 
que podrà abonar-se en metàl·lic o amb targeta.

La matrícula serà vigent mentre la persona abonada no causi baixa.

És obligatori acreditar, mitjançant certificat mèdic, que la persona usuària disposa d’un estat de salut 
adequat per a la pràctica esportiva.

CAPÍTOL 4. NORMES D’ÚS DE LA INSTAL·LACIÓ

No es permet l’accés a menors de 14 anys sense l’acompanyament d’una persona adulta responsable.

No està permès accedir als espais esportius amb roba o calçat de carrer.

L’ús del telèfon mòbil només es permet en casos excepcionals i en mode silenci. Queda totalment 
prohibit als vestidors.

Les persones amb sospita de patir malalties dèrmico-infeccioses no podran accedir a les instal·lacions. 
En cas de dubte, la direcció podrà exigir certificat mèdic.

L’ús de les taquilles requereix les tanques de combinació pròpies del Complex. Només de manera 
excepcional i amb autorització escrita es permetran altres sistemes.

La direcció no es fa responsable dels objectes de valor no dipositats a les taquilles habilitades.

No es permeten comportaments que molestin, ofenguin o posin en risc la seguretat, higiene o convivèn-
cia dins la instal·lació.

Només es pot menjar a la zona de bar-cafeteria.

És obligatori dutxar-se abans d’accedir a les zones d’aigua, així com l’ús de casquet de bany a les zones 
de peu moll.
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 No està permès córrer, saltar de manera imprudent ni utilitzar elements perillosos a la piscina sense 
autorització del personal.

L’ús de saunes i spa està prohibit a menors de 16 anys. És obligatori utilitzar banyador i tovallola, així 
com dutxar-se abans i després del seu ús.

No es permet l’ús de productes cosmètics, inflamables o d’higiene personal dins les zones d’aigua i spa.

L’accés a la sala de condicionament físic està prohibit a menors de 16 anys. És obligatori l’ús de tovallo-
la sobre els aparells.

CAPÍTOL 5. ACOMPANYANTS I VISITANTS

Les persones acompanyants només poden accedir a les zones habilitades i en els horaris establerts.

Durant les activitats dirigides, no es permet interrompre les sessions.

No es permet l’ús de dispositius de gravació sense autorització expressa de la direcció.

L’accés als vestidors només està permès a persones que acompanyin menors de 7 anys o persones 
amb discapacitat, amb un únic acompanyant per usuari/a.

No es permet l’entrada d’animals, excepte gossos pigall.

La direcció es reserva el dret d’expulsar qualsevol persona que es trobi sota els efectes de l’alcohol, 
drogues o que posi en risc la seguretat de les persones usuàries.

CAPÍTOL 6. DRETS DE LES PERSONES USUÀRIES

Les persones usuàries tenen dret a:

* Utilitzar les instal·lacions d’acord amb aquest Reglament
* Presentar fulls oficials de reclamació
* Formular suggeriments per a la millora del servei
* Rebre informació sobre les condicions higièniques de l’aigua

La instal·lació disposarà de servei de salvament i socorrisme durant l’horari d’obertura.

Les activitats aquàtiques seran impartides per personal tècnic qualificat.


